Adatvédelmi nyilatkozat
www.ebyte.hu

Bevezetés

Az E-BYTE Kft. mint szolgaltato:

A szolgaltato neve: E-BYTE Kft.

A szolgaltato székhelye: 4029 Debrecen Pacsirta utca 43

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@ebyte.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama: 09-09-014934

A szolgaltato adoszama: 14301713-2-09

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: HBM-i Bir6sag, mint Cégbirosag

A szolgaltato telefonszama: +36 70 254 94 66

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:NAIH-7153646/2014, NAIH-7153641/2014, NAIH-
7153643/2014, NAIH-7153645/2014, NAIH-

71536371/2014, NAIH-7153634/2014, NAIH-7153639/2014, NAIH-7153640/2014, NAIH-
7153642/2014, NAIH-7153644/2014, NAIH-

71536471/2014.

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve: ShopRenter.hu Kft.

A tarhely-szolgaltatd cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129. I11/304.

A tarhely-szolgaltato e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgaltato weboldala: www.shoprenter.hu

ala veti magat a kovetkez0 tajékoztatonak.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldval, a tovabbiakban:
felhasznalo) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idtartamarol.
Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra
hozatalaval is:

az adatgyljtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgytijtés célja,

az adatkezelés idGtartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,
valamint



ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését szabalyozza: http://ebyte.hu.hu és a
fenti tartalmi el6irdson alapul.

A tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrol:

http://ebyte.hu/adatvedelmi_nyilatkozat

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatod egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

Ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Ertelmez6 fogalmak

érintett/Felhasznal6: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggydzidésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor{i vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdzt6l, valamint az
alkalmazas helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6



szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelel@s: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus tuton kotelez6en kozzéteendd
kozérdekii adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;
adatkozld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kézzé az adatot -
az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete k6zérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elhérithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy l1étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasahoz
vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetGek.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseljének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.
Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informdciét, amelyet a személyes
adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhaszndalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerzodésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell,
hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertiilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az adatkezelés célhoz kotottsége

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheto.

Az adatkezelés egyéb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6



rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

Az informacio6s onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal funkcionalitdsanak miikodése
korében a kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail
cim, telefonszam, lakcim.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatgytijtés célja: Szolgaltato a weboldal teljes korii hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara
irdnyul6 szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, tovabba hirlevél kiildés nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznalok személyes adatait.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrol sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkez6 adatok modositasat lehet
elvégezni a weboldalakon: Felhasznaldi név, jelszo, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, lakcim. A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai tuton 4029 Debrecen Pacsirta utca 43. cimen,

- e-mail utjan info@ebyte.hu e-mail cimen

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése.

Funkcionalis adatkezelésre vonatkozo alapelveink

A szolgaltat6 az informéacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatas nyudjtasara iranyul6
szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozo
adatokat.

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén uigy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informéacios tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatas nyijtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az Elker torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy



kiilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vev6 hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Az igénybe vevonek az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas igénybevételét
megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

A kezelt adatokat t6rdlni kell a szerz6dés 1étrejottének elmaradasat, a szerzodés megsziinését,
valamint a szamlazast kovet6en. Az adatokat t6rolni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az
igénybe vevo igy rendelkezik. Térvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul
el kell végezni.

A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevd az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6é
szolgaltatas igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
szolgaltatd mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevovel
kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

Cookie-k (stitik) kezelése

Az informacio6s onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése korében a
kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz
nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositoszam, datumok, id6pontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogat6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kovetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a session
cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségiik van a
cookie-kat torolni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem
mentipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6z16 halézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhaszndlo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a
Szolgaltato. A szolgaltatas hasznalata soran adatok kertilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az
érintett azonositasara nem alkalmasak. A Goggle adatvédelmi elveir6l bévebb informacid itt
olvashato: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetGségein



(pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

Tovéabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltat6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltato nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznal6 korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltat6 minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az
lizenetben 1évo linkre kattintva.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése kérében a
kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus {izenetek (e-mail, sms, push iizenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokrdl, tj
funkciokrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenese
leiratkozhat a hirlevélrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése.

Adattovabbitas

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége
korében a kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

A Felhasznal6 elfogadja, hogy bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltato altal a
reflexshop.hu felhasznaléi adatbazisaban rola tarolt alabbi személyes adatatok atadasra keriilnek a
PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott
adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.Az
adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd tigyfélszolgalati segitségnytijtas, a Tranzakcidok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa
érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetendd 0sszeg. A tovabbitott adatok kore az
online fizetés lebonyolitasa érdekében: Név, cim, tranzakcios 0sszeg, tranzakcios jogcim.

Az érintettek kore: A hazhoz szallitast/online vasarlast végzo valamennyi érintett.



Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa/az online vasarlas lebonyolitasa,
vasarloi visszajelzés igénylése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhoz szallitas/online fizetés
lebonyolitasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Név: Trans-O-Flex Hungary Kft. elérhet6ségei:

Telefonszam: +36/1 8 777 444, +36/1 8 777 400

E-mail: ugyfelszolgalat@tof.hu

Csomagkdvetés: http://www.tofonline.hu/tof Track/

Weboldal: www.tof.hu

Név: PayU Hungary Kft.

Cim: 1074 Budpest Rakoczi ut 70-72 VIII em.

Telefon: 36 1 423-1000
http://www.payu.hu/sites/hungary/files/documents/Vasarloi_ASZF_PayU_Hungary_Kft.pdf

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallito/online fizetést biztositd szolgaltatd adatkezel6t6l a személyes adatainak miel6bbi torlését.
Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruléasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseir0l szol6 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
Adatbiztonsag

Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve
ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek ésszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

a telepitett rendszerek izemzavar esetén tortén6 helyreallithatésagat és

annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével tortén6 hasznalatanak megakadalyozasat;

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb



szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.
Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdol.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenOrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil, kozértheté formdaban, az érintett erre irdnyul6 kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Felhasznal6 kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kézérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Szolgéltato, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6
személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhasznalo jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést toérvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatosag
elrendelte.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyértelmien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetdségérdl.

Jogorvoslat

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevo vagy harmadik személy



jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltat6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiék: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.
Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hat6sag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil torélni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is térolni,
ha az adatatvev6 a meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosit6 adatainak kozzétételével torténo -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkdvetelik.

Kartérités

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel
az adatfeldolgoz¢ altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Zarsz6

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXII. torvény — az informdacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids



tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairél (kiilonosen a 6.8-a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagroél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé6 EASA/TAB-
ajanlasrol



